UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Poclap - Tu do - Hanh phic
S6:47 IKH-SNV Tra Vinh, ngay 20 thang 6 ndm 2023
KE HOACH

Tiép cong dan Quy 111/2023 ciia Giam déc S& Noivu

Can cir Luat Khiéu nai ndgm 2011; Luat T6 céo nim 2018; Luat Tiép cong
dan nam 2013; Nghi dinh sb 124/2020/ND CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dicu va
bién phap to chirc thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cuia Luat Tiép cong
dan; Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can ctr Quyét dinh s6 08/2023/QD-UBND ngiy 10/4/2023 cua Uy ban nhén
dén tinh Tra Vinh ban hanh Quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co céu to
chirc cia S Noi vu tinh Tra Vinh;

Thuc hién Quyét dinh sb 367/QD-SNV ngay 29/9/2022 cua Giam dbéc So
Noi vy tinh Tra Vinh ban hanh Quy ché tiép cong dan cua S& Noi vu tinh Tra Vinh;
Quyét d]_nhvso 66/QD-SNV ngay 16/02/2023 ciua Giam dbc S¢ Noi vu tinh Tra
Vinh stra d6i, b6 sung Quyét dinh 86 367/QD-SNV ngay 29/9/2022 cua Giam doc
SG Noi vu tinh Tra Vinh ban hanh Quy ché ti€p cong dan cua S¢ Noi vu tinh Tra
Vinh va Quyét dinh s6 368/QD-SNV ngay 29/9/2022 cta Giam doc S¢ Noi vy tinh
Tra Vinh ban hanh N1 quy ti€p cong dan cua S& Noi vu tinh Tra Vinh;,.

Giam ddc S¢ Noi vu ban hanh Ké hoach tiép cong dan Quy 111/2023 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép cong dan la cong tac quan trong va thuong xuyén. Thong qua viée tiép
cong dan, t6 chic tiép nhan cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan
lién quan dén viée thuc hién chu truong, duong 161, chinh sach cua Dang, phap luat
ctia nha nudc dé co bién phap xir 1y, khic phuc kip thoi.

Lam tot cong tac tiép cong dan 14 thé hién ban chat Nha nude ctia Nhan dén,
do Nhan dan va vi Nhan dan, ting cuong mdi quan hé gitta Nhan dan voi Pang va
Nha nuéc. Mat khac, thong qua cong tac tiép cong dan giip cho Dang va Nha nudce
t1ep nhéan dugc nhimg thong tin phan héi tir thyc té, nhiing Van dé phat sinh tir cudc
séng, xa hoi, tir 46 dé ra nhitng chu truong, chinh sach dung dan, hop 1ong dan.



2. Yéu cau

Tang cuong sy lanh dao, giam sat nham ning cao hiéu qua tiép cong dan va
xir Iy, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia S& Noi vu; phat huy déan
chu, bao dam quyén loi hop phap cta cong dan.

Kip thoi chi dao, giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh thuc tham
quyén; tiép thu, nghién ctru nhitng thong tin phan hoi tur thyuc té, nhing van dé phat
sinh trong cudc song dé ban hanh hoic tham muu cdp thAm quyén ban hanh quy
dinh lién quan dén cac finh vyc quan Iy nha nudc cta S& Noi vu ¢6 tinh kha thi,
pht hop véi thuc tién, khic phuc kho khin, vudng mac khi thuc hién.

Viée tiép cong dan phai bao dam theo quy dinh cta phap luat vé quy trinh
tiép cong dan va cac van ban c6 lién quan dén nodi dung tiép nhan, “phan loai, xur ly
don khiéu nai, t& cdo; don kién nghi, phan anh; ndi quy, quy ché tlep cong dan;
phan tich, giai thich, huong dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh chinh xac, khach quan, diing quy dinh cta phéap luit.

II. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky

Giam déc So Noi vy tiép cong dan dinh ky cua Quy 111/2023 vao ngay 16
hang thang cua quy I11/2023. Truong hgp ngay tiep cong dan dinh ky hing thang

trung voi ngay nghi, ngay 18, Tét thi ngay tlep cong dan dinh ky (ngdy 16 hang
thang) duoc chuyén sang ngay lam viéc ké tiép cuia thang.

Trudng hop ngay tiép cong dan dinh ky hang thang cua Giam dbc SO Noi vu
trung voi h;ch di cong tac, du hop, hdi nghi..., thj bd phan tham muu thuq hién
cong tac ti€p cong dan thong bao cho cong dan biét va bao cao dén Giam doc So
NoO1 vu nam, sap xe€p thot gian hop 1y dé tiép cong dan.

Ngay tiép cong dan dinh ky ctia Quy 111/2023, cu thé nhu sau:

- Thang 7: Vao ngay 17/7/2023 (Thir Hai, do ngay 16 trung v&i ngay nghi
hang tuan).

- Thang 8: Vao ngay 16/8/2023 (thir Tu).

- Thang 9: Vao ngay 18/9/2023 (thir Hai).

b) Tiép cong dan dot xuat

Giam ddc S Noi vu tiép cong dan dotxuét trong cac trudng hop nhu sau:

- Vu viéc gay git, phuc tap, ¢ nhiéu nguot tham gia, lién quan dén trach

nhiém ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc ¥ kién cuia cac co quan, t6 chiic, don
vi con khac nhau.
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- Vu viéc neu khong chi dao, xem xét k1p thoi co thé gay ra hju qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nuée, cua tip thé, xam hai dén
tinh mang, suc khoe, tai san cua Nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh trj, trt
tu, an toan xa hoi.

- Tuy theo tinh hinh thuc té, khi c6 cong dan dang ky gap Giam dbc So Noi
vu dot xuat, thi bd phén tham muu thyc hién cong tac tiép cong déan bao cao Giam
dbc So Noi vy sap x¢&p thoi gian va thong bao dén cong dan lich tiép trong thoi gian
sdm nhat.

c) Tiép cong dan thuong xuyén

Phan cong cong chirc thyc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén vao
cac ngay lam viéc.

Truong hop tiép cong dan thudng xuyén tring véi lich di cong tac cua cong
chirc Thanh tra S& Noi vu, Chanh Van phong S& No6i vu thuc hién ti€p cong dan
thuong xuyén.

d) Thoi gian tiép cong dan
Thoi gian tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat dugc thuc hién
trong gid hanh chinh cua céc ngay lam viéc:

- Budi sang: Tur 7 gio dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gio dén 17 gio.

2. Dia diém tiép cong din

Dia diém tiép cong dan cua S& NoOi vu tai co quan S& Noi1 vu (tai Noi tiép

cong dan ciia S& Noi vu), so 16, duong 19/5, Phuong 1, thanh ph Tra Vinh, tinh
Tra Vinh.

3. Ping ky, tiép nhan thong tin tiép cong dan

Pdi véi tiép cong dan dinh ky Cong dan c6 nhu cau gap truc tiép Giam dbc
S¢ Noi vu dé trinh bay nhimg ni dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
minh, thi phai ding ky v6i bd phan tiép cong dan thudng xuyén ciia S¢ Noi vu
(thong qua Thanh tra S& NoO1 vu hodac Van phong S& No6i vu) trude ngay 10 cua
thang (trudc 05 ngay theo lich tiép cong dan dinh ky ctia Giam déc S& Noi vy). Khi
dang ky, cong dan phai xuét trinh gidy to dé xac dinh nhan than va dang ky nodi
dung can khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé Giam déc S¢ Noi vu chuin bi
noi dung don tiép.

- B6i voi tiép cong dan dot xuét trong céc truong hop phtrc tap: Cong dan c6
nhu cau gap truc tiép Giam ddc S& Noi vu dé trinh bay nhu’ng ndi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan 4nh ctia minh, thi phai dang ky véi bd phan tiép cong dan
thuong xuyén cua S¢ Noi vu (thong qua Thanh tra S& Noi vu hoac Van phong S¢
Noi vu dé bao cédo Giam doc sap xép, don tiép). Khi cong dan dang ky, phai xuat
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trinh g1ay to dé xac dinh nhan thén, s6 dién thoai lién h¢ va dang ky ndi dung can
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh d¢é Giam déc S& Noi vu chuin bi ndi dung
don tiép.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh tra Sé N¢i vu

- bon t1ep, ghi nhéan thdng tin ca nhan cua cong dan khi dang ky gap Gidm
dbc, noi dung can khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khi dang ky gap Giam doc
trong truong hop tiép cong dan dinh ky va trong trudng hop tiép cong dan dot xuit.

- Chu tri to chitc cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat,
phdi hop véi cac don vi thudc va true thude S& chuan bi ké hoach, hd so, tai lidu va
cac noi dung phuc vu viéc tiép cong dan cua Gidm ddc, bao céo Giam ddc cham
nhat 03 ngdy lam viéc trude ngdy Giam ddc tiép cong dan dinh ky.

- Bao cao Giam doc kip thoi d6i vi viée tiép cong dan dot xuét no1 dung
dang ky tiép cong dan dot xuat dé Giam doc sap xép thoi gian don tiép va thong
béo cho cong dan biét thoi gian don tiép.

- Tham muu thanh phan tham du budi tiép cong dan cing Giam ddc theo noi
dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
- Cur cong chuc ghi chep day du noi dung Giam doc tiép cong dan vao S6

tiép cong dan va luu giir tai noi tiép cong dan; tham muu Giam dbc ban hanh vin
ban thong bao cac ndi dung co lién quan dén cong tac tiép cong dan.

- Chu dong phdi hop véi cac don vi thude va truc thude SO tham muu Gidm
dbc ban hanh hodc ban hanh vin ban tra 16i cong dan thudc chiic ning theo quy
dinh.

- Chu dong phdi hop vé6i cac Thu treong cac don vi thuge va truc thuge So
Noi vu ctr cong chtrc, vién chirc phdi hop tiép cdng dan khi co ndi dung lién quan
dén Iinh vuc cua don vi minh theo chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc phin
cong.

2. Van phong Sé Noi vu

- Phoi hop v6i Thanh tra S¢ Noi vu niém yét va dang téi ké hoach tiép cong
dan cua Giam doc S& Noi vu trén Trang thong tin dién tr ciia S& Noi vu.

- Phdi hop voi Thanh tra S& Noi vu don tlep, ghi nhan thong tin ca nhén cua
cong dan khi dang ky gip Gidm dbc, ndi dung can khleu nai, to cdo, kién nghl,
phan anh khi dang ky gap Giam doc trong truong hop tiép cong dan dinh ky va
trong truong hop tiép cong dan dot xuat.

- Phoi hop v6i Thanh tra S& Noi vu béo céo kip thoi véi Giam doc doi véi
vige tlep cong dan dot xuat noi dung ding ky tiép cong dan dot xuat dé Giam dbc
sap xép thoi gian don tiép va thong bao cho cong dan biét thoi gian don tiép.
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- Bo tri noi tiép cong dén cua Giam dbc va cac dicu kién can thlet phuc vu
cong tac tiép cong dan tai noi tiép cong dan ciia co quan; chi dan, dontiép cong dan
theo dung quy dinh.

- Tham muu Gidm ddc, dé nghi Thu truong cac don vi thude va tryc thudce
S& Noi vu ctr cong chirc thuc hién cong tac phoi hop ti€p cong dan khi c6 ndi1 dung
co lién quan dén chirc nang, nhiém vu duoc giao.

3. Cac don vi thugc va truc thuoc S Noi vu

- Cu lanh dao, cdng chire, vién chirc phy trach chuyén mén c6 lién quan dén
ndi dung t1ep cong dan dé thyc hlen phdi hop tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
va dot xuét khi ¢ yéu cau.

- Chuén bj néi dung, hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cua Giam ddc
theo dé€ nghi cua Thanh tra S6 No1 vy, Van phong S Noi vu.

- Ban hanh theo tham quyén hodc tham muu Giam déc¢ ban hanh vin ban tra
161 cOng dan do61vdi cac nd1 dung theo chire nang, nhiém vu dugc giao.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan Quy 111/2023 ciia Giam déc S¢ Noi vu
tinh Tra Vinh.

Noinhgn:

- Giam déc S& Noi vu;

- Cac Pho Giam ddc S¢ Noi vu;

- Cac don vi thudc va truc thuéc S& Noi vu;
- Trang thong tin dién tir cua S& NOi vy;

- Niém yét;

- Luu: VT, TTr.

Bui Thanh Thuong
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